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BEVEZETO RENDELKEZESEK

A Whitelab Service Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely: 1045 Budapest, Berlini
utca 47-49.; cégjegyzékszam: 01-09-376642; adoszam: 12964761-2-41; a
tovabbiakban: Szolgaltat6) a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény
(tovabbiakban Ptk) 6:77. § -dban foglaltak alapjan hozta létre és alkalmazza jelen
Altalanos Szerz3dési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF). A Ptk 6:77.§(1) bekezdése
szerint,, Altaldnos szerzédési feltételnek mindsiil az a szerzodés, amelyet alkalmazoja,
tobb szerzodés megkotése céljabol egyoldaluan, a masik fél kézremiikodése nélkiil,
elore meghatarozott és amelyet a felek egyidejiileg nem targyaltak meg.”

Jelen ASZF célja, hogy meghatarozza a Szolgéltaté altal vallalt és nyajtott valamennyi
egészségligyl szolgaltatas és ahhoz kapcsolodd szolgaltatds igénybevételének és
teljesitésének részletes szabalyait a hatalyos jogszabalyi kdrnyezettel és irdnyado
szakmai eldirasok és protokollokkal 6sszhangban.

Jelen ASZF magyar nyelven késziilt.

A Szolgaltato adatai:

Név: Whitelab Service Kft.

Székhely: 1045 Budapest, Berlini utca 47-49.
Cégjegyzékszam: 01-09-376642

Adodszam: 12964761-2-4

Nyilvantart6 birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
E-mail cime: info@whitelab.hu, idopont@whitelab.hu

Honlap cime: www.whitelab.hu

Telefonos tigyfélszolgalat: +36 70 362 0613,

Postai levelezési cime: 1045 Budapest, Berlini utca 47-49.
Tarhely Szolgaltaté neve: Amazon Webservices EMEA SARL.
Elérhetdségei: L-1855 Luxembourg, 38 avenue F. John Kennedy.

AZ ASZF HATALYA

2.1

2.2.

2.3.

. A Szolgaltat6 az altala a www.whitelab.hu domain megjeldlésii weboldalon talalhato
internetes aruhdzban nyujtott szolgéltatdsaival (a tovabbiakban: webaruhdz vagy

honlap) kapcsolatos szerzédéseket a jelen ASZF rendelkezései szerint teljesiti.

Jelen ASZF rendelkezései a Szolgaltato és a Vésarld (tovabbiakban Ugyfél) kozott
1étrejott laboratoriumi diagnosztikai szolgéltatas nyujtasara vonatkozo szerzodésekre,
a szolgaltatasok igénybevételére vonatkozoan az Ugyfél 4ltal tett és a Szolgaltatd altal
elfogadott ajanlatra, tovabba az Ugyfél részére teljesitett laboratoriumi diagnosztikai
szolgaltatdsokra vonatkoznak. Ugyfélnek mindsiil a szolgaltatas megrendeldje mellett
azon szem¢ly is, akit6l a minta szarmazik.

Jelen ASZF valamennyi, a Szolgaltato altal az Ugyféllel kotott egyedi szerzdésre
(tovabbiakban Szerzédés) kotelezben iranyadé és érvényes. A Felek az ASZF
rendelkezéseitdl kozos megegyezéssel, irdsban Egyedi Szerzédésben térhetnek el.
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3.

4.

5.

Ebben az esetben az Egyedi Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben az ASZF
rendelkezései, illetve a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

2.4. Jelen ASZF annak keltétdl a visszavonasaig vagy modositasaig hatalyos.

AZ ASZF KOZZETETELE

3.1. A Szolgaltaté az ASZF mindenkor hatélyos szovegét, tovabba annak modositésa
esetén az uj hatalyos szOvegét a modositas hatalyba 1épése eldtt 3 nappal a
www.whitelab.hu honlapjan teszi kdzzé nyomtathatd formaban.

AZ ASZF MODOSITASA

4.1. A Szolgiltato az ASZF-et az Ugyfél kifejezett hozzajarulasa nélkiil barmikor

egyoldaltian modosithatja.

4.2. A modositasrél a Szolgaltato az Ugyfelet a honlapon torténd kozzététellel értesiti.
A JOGVISZONYRA VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK

5.1. Fogalmak, Definiciok:

A szolgaltatas megkezdésének idopontja: az az idopont, amikor az idOpontra és
helyszinre torténd jelentkezés megtorténik és a szolgaltatas dija atutalasra, illetve
kifizetésre keriil;

Rendelkezésre allas: az 5.5 pontban foglaltak alapjan a szolgaltatas biztositasa
feltételeinek fennallasa;

Mintavétel-vizsgalat:

A mintavétel - vizsgalat megkezdésének idépontja: a minta levételéhez sziikséges
steril eszk6zOk biztositasa és az alkalmazott steril reagensek/anyagok felnyitdsa és
ezaltal mas személy vizsgalatdhoz torténd fel nem hasznalhatdséaga;

Idopont torlés: irasban (online id6pontfoglald rendszeren keresztiil vagy e-mailen)
Idépont mdédositas: irasban (online idopontfoglald rendszeren keresztiil vagy e-
mailen)

Teszttipus modositas: az on-line moédon kért teszttdl eltérd teszt- elvégzésének
kérése;

Egészségiigyi dolgozo: egészségligyi tevékenységben koézremilkodd személy
(Eiitv.3.§d.) pont;

Az egészségiigyi dolgozo, feladata ellatasa soran kozfeladatot ellaté személynek
mindsiil az Eiitv. 139.§-a szerint és ilyen mindsités szerint biintetendd;

Hibas teljesités: a szolgaltatas nem felel meg a teljesités idopontjéban a szerzédésben,
vagy jogszabalyban meghatarozott mindségi feltételeknek (Ptk. 6:157.9);
Kellékszavatossag: A szolgaltatd szavatol azért, hogy a szolgaltatds olyan
amilyennek a Szolgaltato leirja és nincs tudomasa semmilyen lathato, vagy nem
lathato hibarol. (Ptk. 6:159.§-Ptk.6:162.9);

Lehetetleniilés: A szerzddés teljesitése lehetetlenné valik. (Ptk.6:179.§-6:180.9);
Elallas: A Ugyfél, vagy a Szolgaltatd egyoldalti nyilatkozata a szerzOdés
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5.2.

5.3.

5.4.

megsziintetésére vonatkozoan.

Lelet: vizsgalati eredmény, amely irasba foglalt egészségligyi adatokat tartalmaz.
Diagnosztikai vizsgalat: A Ugyfél panaszai okdnak feltdrasara irdnyuld vizsgalat
(Eiitv.3.§ kb pont)

A Szolgaltatd a szolgéltatast a felek kozott Iétrejott  szerzddés és annak
elvalaszthatatlan mellékletei, a jelen ASZF, illetve a mindenkor hatalyos jogszabalyok
¢és iranyado szakmai eldirasok és protokollok szerint nyujtja.

A Szolgéltatéd kijelenti, hogy a vizsgalatokhoz, a mintavételezésekhez sziikséges
mukodési engedéllyel és kotelezd orvosszakmai feleldsségbiztositassal rendelkezik.
Kijelenti, hogy a laboratoriumi diagnosztikai szolgaltatast, a szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges targyi ¢és személyi feltételekkel, tovabba a laboratoriumi diagnosztikai
szolgaltatas tekintetében, a tevékenységére vonatkozoan 4altalanos szakmai
feleldsségbiztositassal, és a megfeleld hatdsagi engedélyekkel rendelkezd , az
AVIDIN Kutato, Fejleszt6 és Kereskedelmi Kft. mint Kézremiikoddje titjan latjael. e
A Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasdhoz a kozremiikodot vehet igénybe. A
kozremiikodd(k) esetében a  Szolgéltatd eldzetesen meggy6zOodik azok
tevékenységének jogszertiségérol és szakszertiségérol.

ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTESRE VONATKOZO SZABALYOK

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Az Ugyfél az adott szolgaltatast a Szolgaltatd webaruhazaban tudja megrendelni,
illetve a Szolgaltato webaruhazaban vagy a szolgaltatas helyszinén tudja megvasarolni
a jelen ASZF rendelkezései szerint.

A Szolgaltatd koteles megfeleld, hatékony €s hozzaférhetd technikai eszkdzokkel
biztositani, hogy az Ugyfél az adatbeviteli hibak azonositdsat és kijavitdsat
megrendelésének elektronikus uton valo elkiildése eldtt el tudja végezni.

A Szolgaltaté koteles az Ugyfél megrendelését az Ugyfél felé elektronikus aton
haladéktalanul, de legkésébb 12 6ran beliil visszaigazolni. A visszaigazolas teljes
elmaradasa esetén a Ugyfél ajanlati kotottsége megsziinik és a szerz8dés nem jon létre.
A megrendelés, és a visszaigazolds akkor mindsiil megérkezettnek, amikor az a
Szolgaltato, illetve az Ugyfél szaméra hozzaférhetdvé valik.

A visszaigazolassal 1étrejott szerzodés irasbeli szerz6désnek mindsiil.

A SZOLGALTATAS

7.1.

Szolgaltatd jelen ASZF feltételei mellett, tovabba a vonatkozo jogszabalyok és szakmai
protokollok betartasdval vallalja koronavirus (SARS-CoV-2) jelenlétének, vagy
hianyanak, illetve a SARS-CoV-2 virussal szembeni humoralis ¢és celularis
immunvalasz Ugyfél szervezetében torténé kimutatasat szolgaldo mintavétel és teszt
elvégzéséhez, a vonatkoz6 lelet elkészitéséhez és elektronikus uton torténd
megkiildéséhez kapcsolddd szolgaltatas - tovabbiakban: Szolgaltatas - nyljtasat az
Ugyfél részére. Tovabba vallalja az eldzéekben meghatirozott teszteken tilmenden
egyéb labordiagnosztikai szolgaltatasok nyujtasat. a jelen ASZF-ben foglalt



8.

7.2.

7.3.

feltételekkel. Teszt vizsgalatok €s labordiagnosztikai vizsgalatok tovabbiakban egyiitt:
teszt/tesztek).Vallalja tovabba a Szolgaltato az altala kibocsatott leletekkel kapcsolatos,
azokra vonatkozo, telefonon keresztiil torténd orvosi konzultacido biztositasat.
Hangsulyozza Szolgaltaté, hogy orvosi konzultaciot, csak és kizarolag azok az
Ugyfelek vehetik igénybe, akik a Szolgaltato altal kibocsatott lelettel rendelkeznek.
Szolgaltato a rendelkezésére allo egészségiigyi dokumentacid alapjan ellendrzi, hogy a
telefonos orvosi konzulticiot igényld Ugyfél, megfelel-e, az eléz8ekben eldirt
feltételeknek. Amennyiben nem, tigy a jelentkezést nem fogadja el és errdl tajékoztatja
az Ugyfelet. A Konzultaciordl a Szolgaltato feljegyzést készit.

Az Ugyfél a megrendelés sordan a www.whitelab.hu honlapon mindenkor feltiintetett
tesztek koziil valaszthat.

A szolgaltatas megkezdését kovetden a megrendelt tesztek tipusa nem valtoztathato, az

Ugyfél a megrendelt teszttipustdl eltérd tipust teszt elvégzését nem igényelheti,
Szolgaltatd a megrendelt teszttipustol eltérd teszt elvégzését a 8.6. pontban foglalt
esetet kivéve megtagadja. Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatas megkezdését kovetden
nyilatkozik Gigy, hogy a megrendelt teszt elvégzését nem kivanja, ugy az Ugyfél a
szolgaltatas teljes dijanak megfizetésére koteles, az Ugyfél a megfizetett dij
vonatkozdsaban visszaigénylésre nem jogosult.

A SZOLGALTATAS MEGRENDELESE

8.1.

8.2.

A szolgaltatas megrendelése soran az Ugyfél a Szolgaltatd webaruhazaban talalhato
1d6épont foglaléassal tudja kivalasztani a szolgaltatas teljesitésének idejét, helyszinét és
a szolgaltatas tipusat. A Szolgaltatd webaruhazaban talalhato idépont foglalassal tudja
kivalasztani az Ugyfél, a 7.1. pont szerinti telefonos orvosi konzultaciét is, amelynek
id6tartama 10 (tiz) perc A Szolgaltato 6ranként 5 (6t) konzultacidt tud biztositani, a
konzultaciok kozotti 2 (kettd) perces szilinet beiktatdsaval. Amennyiben a konzultacios
id6tartam kevesebb mint 10 percet vesz igénybe, a dij 0sszege nem valtozik. A
Szolgaltatd lehetdséget biztosit arra, hogy az Ugyfél két konzultaciot vegyen igénybe
(2x10 perc id6tartamban), a két konzultacioé dijanak megfizetése mellett. Amennyiben
akar az egy, 10 perces, akar a kettd (2x10 perc) konzultacid, az iddtartam lejarta el6tt
befejezddik, Szolgaltato dij visszatéritésre nem koteles. A megrendelés soran az ligyfél
koteles a honlapon erre a célra kialakitott felilleten meghatarozott valamennyi adat
teljeskorli megadéasara ¢és kitoltésére. A megadott adatok pontossagaért,
helytallosagaért és valodisagaért a feleldsség az Ugyfelet terheli, a Szolgaltato kizar
minden felelésséget az Ugyfél altal pontatlanul, valdtlanul, hibasan vagy hidnyosan
megadott adatok és az ebbdl eredd kovetkezmények vonatkozasaban. A megrendelést
az Ugyfél az erre szolgald gombra kattintassal kiildi meg.

A Szolgaltatd szolgéltatasainak megrendeléséhez ¢és a Felek kozotti jogviszony
1étrejottéhez az Ugyfél koteles a honlapon az ott elhelyezett Gn. ellenérzd négyzet
(checkbox) kipipalasaval arrél nyilatkozni, hogy az ott feltiintetett és elérhetd
valamennyi dokumentum — igy kiilonsen a jelen ASZF és az Adatkezelési
Téjékoztatd - tartalmat megismerte és azokat magara nézve koteleznek elfogadja.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

A megrendelés megkiildését kovetden a Szolgaltato elektronikus iton visszaigazolast
kiild az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimre a megrendelés tényérdl, amely tartalmazza
a fizetési opciok kivalasztdsdhoz és a megrendelés megerdsités éhez sziikséges linket,
valamint a megrendelés modositasahoz vagy torléséhez sziikséges linket. Az Ugyfél a
Szolgaltato e-mailjének kézbesitésétdl szamitott 1 6ran beliil koteles a linkre kattintast
kovetden a szamlazasi adatokat ellendrizni, a fizetési opciot kivalasztani (elézetes
online fizetés - a tovabbiakban: eldzetes fizetés, vagy a vizsgalat helyszinén torténd
fizetés — a tovabbiakban: helyszini fizetés), illetve a megrendelést ezaltal
megerdsiteni. Amennyiben az Ugyfél 1 6ran beliil a megrendelését nem erdsiti meg,
ugy a Szolgaltato jogosult a megrendelés, ezaltal az idOpont torlésére. Ezen esetben az
Ugyfélnek tjra kell kezdenie a megrendelés folyamatat. A megrendelés torlésérél a
Szolgaltato kiilon elektronikus igazolast kiild az Ugyfél részére.

A szolgaltatds vételarat az Ugyfél koteles a Szolgiltatd részére hatdridében és
hianytalanul megfizetni a szolgéaltatds megkezdése el6tt a 11. pontban részletezettek
szerint. Szolgaltatd mindaddig nem koteles a szolgaltatas megkezdésére, amig a
szolgéltatas vételararészére megtizetésre nem keriilt.

A telefonon keresztiil torténd orvosi konzultacio dijat, minden esetben eldre, a
konzultacié megkezdése elott kell atutalni/megfizetni a Szolgéltato bankszamlajara. A
telefonos orvosi konzultaci6 a sikeres fizetés tényével és a megrendelés
megerdsitésével valik véglegessé.

A szolgaltatas megrendelése eldzetes fizetés esetén a sikeres fizetés tényével és a
megrendelés megerdsitésével, mig a helyszini fizetési opcid valasztasa esetén a
megrendelés megerdsitésével valik véglegessé. A Szolgaltatd eldzetes fizetés esetén a
sikeres fizetés tényérdl és a megrendelés véglegességérdl, helyszini fizetési opcid
vélasztasa esetén a megrendelés véglegességérdl 1 oran beliil visszaigazolast kiild az
Ugyfél altal megadott e-mail cimre. A visszaigazolas tartalmazza az Ugyfél nevét, e-
mail cimét, telefonszdmat a megrendelt teszt tipusat, a megrendelés azonositot, a
kivalasztott helyszint és idépontot. Amennyiben az Ugyfél 1 6ran beliil nem kapja meg
a Szolgaltatd visszaigazolasat, ugy koteles ezen tényrdl haladéktalanul irdsban
tajékoztatni a Szolgaltatd tigyfélszolgalatat az idopont@whitelab.hu e-mail cimre
kiildott e-mail tjan, kérve a visszaigazolas megkiildését. Amennyiben az Ugyfél 12
oran belill — vagy amennyiben a kivalasztott idépont ennél korabbi, legkésébb a

kivalasztott idopontot megel6z6 1 6rdig — nem kapja meg a visszaigazolast, gy
mentesiil a szerz0déskotési kotelezettség alol, és a mar kifizetett szolgéltatasi dijat
visszaigényelheti az idopont@whitelab.hu cimre kiildott e-mail Utjan, vagy uj
iddpontot igényelhet idopont@whitelab.hu e-mail cimre kiild6tt e-mail Gtjan.

A megrendelés véglegességének szolgaltatoi igazolasat kovetden az Ugyfél a
megrendelését amegrendelés modositasdhoz vagy torléséhez szlikséges linkre torténd
kattintast kovetden egyszer modosithatja vagy tordlheti. Amennyiben az Ugyfél a
megrendelését a vizsgalat id6pontjat legalabb 24 6raval megel6zéen modositja vagy
torli, ugy az Ugyfélnek fizetési kotelezettsége nem keletkezik Amennyiben az Ugyfél
a megrendelését a vizsgalat idopontjat megeldéz0 24 6ran beliil moddositja a
www.whitelab.hu oldalon, Ugyfél kételes a Szolgaltatonak a rendelkezésre allasaért
2.000,-Ft 6sszegli rendelkezésre allasi dijat fizetni, amelyet megtehet a vizsgalat
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8.8.

8.9.

8.10.

helyszinén készpénz fizetéssel, vagy bankkartya hasznalatival, illetve atutaléssal
akkor, amennyiben igazolja az atutalas megtorténtét. Amennyiben az Ugyfél a
vizsgalat idOpontjat megeldz6 24 oran beliil torli, az elézetesen megfizetett vizsgalati
dij, illetve konzultacids dij nem jar vissza.

Az Ugyfél kodteles a megrendelés soran valos és pontos adatokat megadni, és azokat a
megrendelés elkiildése elétt is ellendrizni. Az Ugyfél a megrendelés megkiildését
megeldzden jogosult a megadott adatokat barmikor modositani.

A Szolgiltat6 nem vallal feleldsséget az Ugyfél hibas vagy hidnyos
adatszolgaltatasabol adodo késedelemért, hibaért, az erre visszavezetheté nem
teljesitésért, vagy barmely karért, ezen esetekben a Szolgaltatd a szolgaltatas nyu;jtasat
megtagadja. Az Ugyfél nyilvanvaléan valétlan, a szolgaltatas nyujtasahoz alkalmatlan
adatszolgaltatasa esetén a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat megtagadja. Az Ugyfél
téves, hibas vagy hidnyos adatkozlésébdl eredd minden kar és egyéb kovetkezmény
az Ugyfelet terheli, a Szolgaltaté a téves, hibas vagy hianyos adatkdzlésbdl eredd
karokért a felel0sséget kizarja.

A Szolgaltato kizarja kartéritési felelosségétarra a nem vart esetre, amennyiben
altala elére nem lathatd, vagy atmenetileg elharithatatlan okbol a szolgaltatds nem
elérhetd, vagy korlatozottan érhetd el.

Amennyiben nem elére fizetaz Ugyfél és a vizsgalat idépontjat megel6z6 24 6ran beliil
torli, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas dijanak kiszdmlazasara. Ezen rendelkezés nem

vonatkozik, a 18. pontban szabalyozott vis maior esetére.

A SZERZODES TELJESITESE

9.1

9.2.

9.3.

A Felek a szerzddés teljesitése érdekében a johiszemiiség és a tisztességesség jegyében
egylittmiikodnek, a teljesités szempontjabol Iényeges informacidkrol, valtozasokrol
folyamatosan és kolcsonosen, irdsban tajékoztatjdk egymast annak bekovetkezésétol
szamitott 5 munkanapon beliil. A tdjékoztatas elmaradasabol, késedelmébdl adodo
jogkovetkezmények az informacio kozlést nem, vagy késedelmesen teljesitd Felet
terhelik.

A teljesités helye a Felek eltéré rendelkezése hidnydban a Szolgaltato
székhelye, telephelyei, illetve az egyes szolgaltatasok elvégzésére kijeldlt hely.

A Ugyfél jovahagyolag tudomasul veszi, hogy a vizsgilat igénybevételéhez,
elvégzéséhez sziikséges Ugyfél tajékoztatd és a megrendelt vizsgalathoz torténd
hozzajarulo nyilatkozat és a személyes és egészségiigyi adatok kezeléséhez torténd
hozzajaruld nyilatkozat aldirasa. Ezen okiratokat a Ugyfél, vagy teljesen
cselekvoképtelen nagykori esetén gondnoka, a cselekvoképességében részleges
korlatozott nagykorti személy, vagy torvényes képviseldje, vagy a 16.-18. életév
kozotti személy, mint Kedvezményezett, a torvényes képviseldje nyilatkozatanak
bemutatdsaval sajat maga, vagy a kiskor személy torvényes képviseldje, vagy
gyamja, irhatjaala. A Ugyfél vagy az el6zéekben megjeldlt személy tudomasul veszi,
hogy amennyiben a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges nyilatkozatok, tajékoztatdk
alairasat a helyszinen megtagadja, a Szolgaltato a szolgaltatds nytjtasat megtagadja.



9.4. Az Ugyfél vagy az el6zéekben megjeldlt Személy tudomdsul veszi, hogy amennyiben
a szolgaltatas nyljtasahoz sziikséges nyilatkozatok, tdjék oztatok alairasat a helyszinen
megtagadja, a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat megtagadja.

9.5. A fent megjeldlt nyilatkozatokat a Szolgaltato késziti eld, biztositjaaz Ugyfél szamara,
a szolgaltatas teljesitésének helyszinén és idépontjaban, papir alapon, az Ugyfél
eldzetes adatszolgéltatasa alapjan.

9.6. A Szolgaltatd a szolgéltatasai tartalmat, céljat, hatasat és bruttd ellenértékét
teljeskoriien ismerteti a webaruhdz feliiletén, amelyrdl az Ugyfél koteles téjékozodni
¢s valamennyi Iényeges informaciot megismerni.

9.7. Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy a Szolgaltaté a tijékoztatési kdtelezettségét az altala
rendszeresitett tajékoztatok, nyomtatvanyok, nyilatkozatok — ideértve az adatkezelési
tajékoztatot is - segitségével teljesiti. A tajékoztatas tényét, érthetdségét, részletességet
az Ugyfél alairasaval, vagy azzal egyenértékii formaban — online megrendelés soran
az ellendrzé négyzet (check box) kipipalasaval - igazolja. Mindezek mellett az Ugyfél
a szolgaltatassal kapcsolatban széban és irasban tovabbi tajékoztatdst kérhet a
Szolgaltatotol.

9.8. A Szolgaltato a Szerzddésben foglalt szolgaltatdst az abban meghatarozott
feltételekkel és mindségben koteles és jogosult teljesiteni Ugyfél, vagy megfeleld
feltételek fennallasa mellett annak kedvezményezettje részére teljesiteni.

9.9. A Szolgéltatoa 18. életéviiket be nem toltott kedvezményezett részére a szolgaltatast
abban az esetben teljesitheti, amennyiben annak térvényes képviseldje altal aldirt, a
www.whitelab.hu honlapon megtalalhatdo hozzajaruld nyilatkozata a Szolgaltatd
részeére atadasrakertil.

9.10. Az Ugyfél koteles a kivélasztott és a Szolgaltaté altal visszaigazolt helyszinen és
idépontban pontosan és személyesen megjelenni a szolgéltatas igénybevételéhez.
9.11.  Amennyiben az Ugyfél a megjelenésével a visszaigazolt idéponthoz képest 5
percet meghalado késedelembe esik, és a Szolgaltato aznapi kapacitasa lehetévé teszi,
a Szolgaltato torekszik a szolgaltatist még aznap késébbi idépontban az Ugyfél
részére nyujtani, azonban — tekintettel az eldre tervezett kapacitds mennyiségére - erre
nem koteles. Amennyiben a szolgaltatas nytijtasara aznap a kapacitas hidnya okan mar
nincs lehetdség, tgy az Ugyfél egy alkalommal, csak és kizarélag az elmaradt
szolgaltatas napjan 0j idépontot igényelhet az idopont@whitelab.hu e-mail cimre

kiild6tt e-mail Gtjan.

9.12.  Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltat6 altal visszaigazolt helyszinen és idépontban
egyaltalan nem jelenik meg, Gigy a Szolgaltato a szolgaltatast az Ugyfél magatartasa
miatt nem tudja biztositani.

9.13. Az Ugyfél a szolgéltatas helyszinén a szolgaltatds igénybevételéhez koteles
bemutatni a visszaigazolasban szerepld megrendeld azonositét, ennek hianyaban a
Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat megtagadhatja.

9.14. Az Ugyfél koteles a szolgaltatas igénybevételekor az arra alkalmas fizikai,
higiénids és mentalis allapotban személyesen megjelenni, ezek hidnyaban a
Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat megtagadja. A Szolgaltatd tdjékoztatja Ugyféleit,
hogy a vizsgalati helyszinen dolgoz6 személyek az Eiitv. 139.§-a alapjan, kozfeladatot
ellatdé személynek mindsiilnek, az ehhez kapcsolodo biintetdjogi szabalyok szerint.
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Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételekor illuminalt dllapotban vagy
egyéb tudatmodosito szer hatdsa alatt jelenik meg, illetve amennyibben az Ugyfél
agressziv, megfélemlitd, vandal vagy karokozd magatartdst tantsit, a Szolgaltatd a
szolgéltatas nyujtasat megtagadja és eljar a sziikséges hatosagi intézkedés irant.

9.15.  Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételekor nem - a megrendelést
visszaigazold e-mailben, illetve a www.whitelab.nu honlapon szerepld
tajékoztatasban szerepld - mintavételi eldirasoknak megfeleld allapotban jelenik meg
(ideértve példaul de nem kizardlagosan: ha az étkezésre vagy folyadékbevitelre

vonatkozo6 szabalyokat nem tartotta be), ugy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyajtasat
megtagadhatja. Amennyiben a Szolgéltato a szolgaltatds nyujtasat nem tagadja meg,
és az Ugyfél a szolgaltatast igénybe veszi, - tekintettel arra, hogy az Ugyfél nem a
mintavételi eldirasoknak megteleld allapotban jelent meg — a Szolgaltaté a mintavétel
értékelhetdségéért és eredményességéért feleldsséget nem vallal. Ezen esetben a
Szolgaltato értékelhetetlen vagy eredménytelen mintavétel esetében is a szolgéltatas
dijanak teljes 6sszegére jogosult.

9.16. Az Ugyfél a szolgaltatds helyszinén és idején koteles személyazonositasra
alkalmas okmany, valamint TAJ kartya bemutatasaval igazolni magat. Az okmanyok
bemutatdsanak megtagadasa esetén a Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat megtagadja.

9.17. A szolgaltatas igénybevétele soran az Ugyfél kételes a szolgaltatas nyujtasat a
szolgaltatas helyszinén érvényes magatartdsi szabalyokat, és a szolgéltatas targyat
képez0 vizsgalat sordn a vizsgélatot végzd személy instrukcioit betartani. A szabalyok
¢s instrukciok be nem tartasa esetén a Szolgaltat6 jogosult a szolgaltatast megtagadni.

9.18. A Szolgaltatd szavatolja, hogy az 4ltala nyujtott szolgéltatast az Ugyfél
onrendelkezési joganak tiszteletben tartasa mellett nytjtja. Az Ugyfél énrendelkezési
joga keretében szabadon dontheti el, hogy igénybe kivanja-e venni a szolgéltatést
azzal, hogy a Szolgaltatd altal mar megkezdett, vizsgalat esetében a Szolgaltatd
minden esetben a szolgaltatas dijanak teljes 0sszegére jogosult, mert teljeskoriien
teljesiti az altala vallalt szolgaltatast (laborvizsgéalat, leletezés eredménykozlés, a lelet
EESZT-be torténd feltdltése. Erre tekintettel a Ugyfél a szolgaltatas dijat nem
igényelheti vissza.

9.19.  Amennyibena Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasata jelen ASZF-ben szabalyozott
és meghatarozott barmely okbol megtagadja, vagy az Ugyfél a megrendelését a
vizsgalat idépontjat megelézé 24 6ran beliil torli (8.6. pont), vagy az Ugyfél a
szolgéltatas helyszinén és idOpontjaban a szolgaltatas megkezdését kovetden ugy
nyilatkozik, hogy a megrendelt szolgéltatast igénybe venni nem kivanja (7.3. pont) a
az el6zetesen megfizetett vizsgalati dij, illetve konzultacids dij nem jar vissza.

9.20. Amennyiben a Szolgaltatd a szolgaltatds targyat képezd vizsgalatot mar
megkezdte, de annak befejezése vagy annak eredménye az Ugyfélnek felrohatd
barmely okbol marad el, igy a Szolgaltato a vizsgalat teljes dijara jogosult, az Ugyfél
a megfizetett dij vonatkozasaban visszaigénylésre nem jogosult.

9.21.  Amennyiben a Szolgaltatd a mintavételt teljesiteni azért nem tudja, mert az
Ugyfél mintavételre alkalmatlan allapotban jelenik meg, Gigy a Szolgaltatd a vizsgalat
teljes dijarajogosult, az Ugyfél a megfizetett dij vonatkozasaban visszaigénylésre nem
jogosult. A Szolgaltaté kizar minden feleldsséget azon karokért és egyéb
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kovetkezményekért, amelyek abbol adédnak, hogy az Ugyfél nem mintavételre
alkalmas allapotban jelent meg.

9.22.  Amennyiben a Szolgaltaté barmely elére nem lathato varatlan kiilsé ok vagy
koriilmény miatt a szolgaltatas nyajtasara a visszaigazolasban szerepld helyszinen és
idépontban nem képes, az Ugyfél az idopont@whitelab.hu cimre kiildétt e-mail utjan
j idSpontot igényelhet. A Szolgiltatdo a szolgaltatds 1j idépontjat az Ugyfél
igénylésének beérkezésétdl szamitott 48 6ran beliili iddpontra biztositja. Amennyiben
a Szolgaltatd 48 oran beliili 0j idépontot nem tud biztositani az Ugyfél részére, ugy az
Ugyfél a mar kifizetett szolgaltatdsi dij Osszegét visszaigényelheti az
idopont@whitelab.hu cimre kiild6tt e-mail utjan.

9.23. Telefonon keresztiil tortént konzultacié esetén, a konzultacid befejezésével, a
szolgaltatas teljesitettnek mindstil.

10. A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS LELETKOZLES

10.1. Az elvégzett és kifizetett szolgaltatasok eredményeit, leleteit a Szolgaltato PCR
teszt esetében a vizsgalat elvégzésének iddpontjatol szamitott 24 dran beliil kiildi meg
az Ugyfél részére. Egyéb tesztek esetében az eredményeket és leleteketa Szolgaltatd
a www.whitelab.hu honlapon mindekor kozzétett, a vizsgalat elvégzésének

idépontjatol szamitott hatariddben kiildi meg az Ugyfél részére.

10.2. A Szolgaltaté minden esetben elektronikus uton kiildi meg az eredményeket,
leleteket az Ugyfél részére az altala megadott e-mail cimre. Az Ugyfél hibas
adatszolgaltatasabol adodo karokért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

10.3. Az eredmények, leletek megkiildésével a Felek kozti jogviszony automatikusan,
teljesitéssel megsziinik. A Szolgaltatd a szolgaltatasbol ered kotelezettségeit az
eredmények, leletek Ugyfél altal megadott e-mail cimre torténé megkiildésével
teljesiti. A Szolgéltatd kizarja feleldsségét azon esetekre, amennyiben az 4ltala
megkiildétt eredmény, lelet az Ugyfél altal hasznalt levelezérendszer sziirdrendszere
vagy egyéb okbol ,,spam” vagy egyéb megjeldlésii mappaba keriil, vagy az Ugyfél
altal egyéb okbol nem olvashat6 vagy talalhato.

10.4. A leletkozlés sordan a Szolgéltato a leletben talalhatd személyes €s kiilonleges
adatokat kodolt dokumentum alkalmazasaval védi. A lelet megnyitasahoz sziikséges
specialisan generalt jelszot a Szolgaltaté elézetesen az Ugyfél tudomasara hozza.

10.5. Az Ugyféllel kapcsolatos barminemii informacié — ideértve mindennemii
személyes adatot, kiilonleges adatot — kozlésére telefonos forméaban nincs lehetdség.

10.6. A lelet tartalmaval kapcsolatban az Ugyfél a lelet megkiildését kovetd 8 napon
beliil nytjthat be reklaméciét a Szolgéltatéhoz.

10.7. Az Ugyfél tudomadsul veszi, hogy bizonyos koériilmények fennallasa esetén az
Ugyféltd] levett minta biztonsaggal torténd kiértékelése — a Szolgaltatd érdekkorén
kiviil esé okokbol - nem lehetséges, ezen esetben a levett minta nem értékelhetd. Nem
értékelhetd minta esetén a Szolgaltatd az Ugyfél részére leletet nem kiild, a nem
értékelhetd minta tényérél, mint a vizsgalat eredményérdl az Ugyfelet e-mail atjan
tajékoztatja, nem értékelhetd mintaval végzddd eredményrdl torténd irasbeli
tajékoztatas megkiildésével a Szolgéltatd a szolgaltatast €s a szolgaltatasbol eredd
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11.

kotelezettségeit teljes kortien és hataridoben teljesiti. A nem értékelhetd minta
eredmény tényébdl eredd barmely karok vagy egyéb kovetkezmények vonatkozasaban
a Szolgaltato a feleldsségét kizarja. A nem értékelhetd minta esetén — leszamitva a
9.15. pontban foglalt eseteket — az Ugyfél irasban Gjabb mintavétel elvégzésére
iranyul6 idépontot kérelmezhet a Szolgaltatotol. A Szolgaltatd az irdsbeli kérelem
beérkezésétdl szamitott 24 6ran beliil Gjabb mintavételi lehetdséget biztositaz Ugyfél
részére, tovabbi fizetési kotelezettség nélkiil. Az Gjabb mintavétellel kapcsolatos
eredmény, lelet megkiildésének hatarideje vonatkozasadban a 10.1. pontban foglaltak
az iranyaddak. Amennyiben az Ugyfél Gjabb mintavétellel kapcsolatos kérelmet nem
kivan el6terjeszteni, - a 9.15. pontban foglalt esetek kivételével —az Ugyfél a 11.11.
pontban foglaltaknak megfelel6en kérelmezheti a szolgaltatasi dij visszaigénylését.

10.8.  Antigén gyorsteszt elvégzése esetén, amennyiben a tesztelést végzo személyzet
megitélése szerint az antigén gyorsteszt eredménye bizonytalan és ebbdl adoddan az
antigén gyorsteszt megismétlése sziikséges, tigy a tesztelést végzé személyzet ezen
tényrél haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet, az Ugyfél pedig koteles ugyanazon a
napon ugyanazon mintavevl ponton a tesztelés megismétlése okan megjelenni.
Amennyiben az Ugyfél az ismételt teszt elvégzése érdekében hatariddben megjelenik,
a Szolgaltaté téritésmentesen elvégzi az ismételt tesztelést. Amennyiben az Ugyfél
hataridében nem jelenik meg az ismételt tesztelésre, gy a Szolgaltato az eredeti mérés
eredményének megfeleld leletet kiild az Ugyfél részére, az Ugyfél a szolgaltatas
dijanak visszatéritésére nem jogosult.

10.9. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a lelet tartalma nem helyettesiti a szakszer(i
orvosi véleményt. A laborvizsgalatok kiértékelése mindig orvosi szak értelmet kivan.

10.10. Amennyiben a Szolgéltato a leletkozlési kotelezettségének PCR teszt esetében 24
oran belill, egyéb tesztek esetében az a www.whitelab.hu honlapon mindenkor
kozzétett, a vizsgalat elvégzésének 1dOpontjatol szamitott hataridében neki felrohatd
okbol nem tenne eleget, ugy az Ugyfél a megfizetett dij 100%-4t visszaigényelheti a
jelen ASZF 11.11. pontjaban irtaknak megfelelGen.

10.11. Az Ugyfél téves adatkdzlésébdl eredd lelet kijavitas iranti igényét az Ugyfél a
lelet megkiildését kovetd 8 napon beliil irasban nyujthat be. A Szolgaltato a téves

adatkozlésbol eredd kijavitasi kérelem teljesitésére a kérelem Szolgaltatod altali
visszajelzését kovetd 48 oras idogaranciat vallal.

10.12. Az Ugyfél a lelet eredményének modositasat vagy kijavitdsat semmilyen esetben
sem kérelmezheti, sem mas szolgéltatd leletének tartalmara, sem egyéb okra torténd
hivatkozassal.

FIZETESI FELTETELEK- FIZETESI KEDVEZMENY

11.1. A jelen ASZF szerint eldirt elore fizetési kotelezettség, vagy onként véllalt elSre
fizetés esetén, a szolgaltatasért fizetendd 0sszegbdl 5%-os kedvezményre jogosult
szolgaltatasaink arabol az Ugyfél.

11.2. A webaruhazban feltiintetett arak a megrendelhetd szol galtatas magyar forintban
kifejezett bruttd értékét tartalmazzak. Az Ugyfél a szolgaltatis arat a webaruhaz
feliiletén feltiintetett értékben, magyar forintban kételes megfizetni. Amennyiben az
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Ugyfél a szolgaltatas dijat kiilfoldi bankszamlarol vagy kiilfoldi bankkértyaval
teljesiti, ugy az ezen ténybdl eredd barmilyen, a fizetéssel és atvaltassal felmeriild
esetleges tovabbi koltség az Ugyfelet terheli. Amennyiben vita meriilne fel az Ugyfél
€s a Szolgéltatd kozott a szolgéltatas aranak megfizetése vonatkozasaban, gy az
Ugyfelet terheli a megfizetés tényének hitelt érdemld bizonyitasa, és az ezzel
kapcsolatosan felmeriild barmely banki vagy egyéb koltség viselése.

11.3. Az Ugyfél az altala valasztott szolgaltatast online fizetés esetén az idépont
foglalasanak, mig helyszini fizetés esetén a szolgéltatds igénybevételének idején
érvényes aron veheti igénybe.

11.4. Az Ugyfél a megrendelt szolgiltatas ellenértékét - a 8.3 pontban irtaknak
megfelelden — valasztasa szerint el6zetes online fizetés vagy a vizsgalat helyszinén
torténd fizetés formdban tudja kiegyenliteni. Az Ugyfél a fizetés modjat a
megrendelést kovetden a Szolgéltatod altal kiildott elektronikus visszaigazolasban
szerepld linkre torténd kattintast kovetden tudja kivalasztani.

11.5.  Eldzetes fizetés valasztasa esetén a honlapon azonnal felugrik a megrendelés
kifizetéséhez sziikséges link. Az Ugyfél a link haszndlataval kételes a megrendelt
szolgaltatas ellenértékének megfizetésére. Amennyiben ezt elmulasztja, a Szolgaltato
Ugyfél altal megjeldlt cimre kiildétt, idépont foglalast visszaigazolé elektronikus
levélben is megtalalhato a link, amely az internetes fizetési feliiletre vezet. Elzetes
fizetés valasztasa esetén az Ugyfél a megrendelt szolgaltatds ellenértékét a
visszaigazolast tartalmazd elektronikus levél kiildésétdl szamitott 24 6ran beliil koteles
kiegyenliteni.

11.6.  Helyszini fizetés valasztisa esetén az Ugyfél a fizetési kotelezettségének
valamennyi tesztelési ponton készpénzben, vagy bankkartyaval torténd fizetés Gtjan
tud eleget tenni. Bankkartyaval torténd fizetés esetén a Szolgaltatd kizdr minden
felelosséget a bankkartyas fizetés lehetdségét biztositd bank hibajabol eredd
levonasokért és a bankkartyas fizetés lehetdségének atmeneti sziinetelésébol eredd
kovetkezményekért és karokért. Bankkartyas fizetés esetén amennyiben dupla
levonasra keriil sor és ez hitelt érdemlden bizonyithatd, Szolgaltato vallalja, hogy a
dupla fizetés, bankszdmldjan tortént jovairasat kovetd 5 napon beliil felveszi a
kapcsolatot a Ugyfél altal megadott e-mail cimen és egyezteti a visszautalas
teljesitését. Elozetes fizetés vagy a helyszinen bankkartydval torténd fizetés esetén az
Ugyfél fizetési kotelezettsége abban az esetben tekinthetd a teljesitettnek, amennyiben
a megrendelt szolgaltatas ellenértéke a Szolgaltatd bankszamléajan jovairasra keriil.

11.7. A Szolgaltatd a szolgaltatas ellenértékérdl a szamlajat minden esetben
elektronikus uton, az Ugyfél altal megadott e-mail cimre kiildi meg, amely tényt az
Ugyfél a szolgaltatis megrendelésével kifejezetten elfogad, abba beleegyezik.

11.8.  Elézetes fizetés esetén a Szolgaltatd az Ugyfél 4ltal megrendelt és kifizetett
szolgaltatas ellenértékérdl a vonatkozo szamldjat a szolgaltatds ellenértékének
megfizetésétdl szamitott 1 6ran beliil - a megrendelés véglegességérdl szolo és a 7.6.
pontban irt - visszaigazolas megkiildésével egyidejiileg kiildi meg az Ugyfél részére.
Helyszini fizetés esetén a Szolgaltatdé a szolgaltatas ellenértékérdl a vonatkozo
szamlajat a szolgaltatas ellenértékének megfizetésével egyidejiileg, de legkésobb 1
6ran beliil kiildi meg az Ugyfél részére. Amennyiben vis maior vagy elére nem lathato,



a Szolgaltaton kiviil 4116 €s altala befolyasolhatatlan €s elharithatatlan esemény okan
a Szolgaltatd a vonatkozd szamlat a jelen pontban meghatarozott hataridében kiallitani
és/vagy az Ugyfél részére megkiildeni nem tudja, ugy ezen kételezettségének a kiilsd
ok elharultat kovetéen haladéktalanul, de legkésdbb a kiilsé ok elharultat koveto 48
oran beliil tesz eleget. Amennyiben az Ugyfél 1 oran beliil nem kapja meg a
Szolgaltato vonatkozé elektronikus szaml4jat, agy koteles ezen tényrdl haladéktalanul
irasban tajékoztatni a Szolgaltato ligyfélszolgalatat az idopont@whitelab.hu e-mail
cimre kiildott e-mail utjan, kérve a vonatkozé szamla megkiildését.

11.9.  Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltato dltal megkiildott szamla utolagos kijavitasat
kivanja igényelni, Ggy kijavitas iranti irasbeli igényét a Szolgaltatd részére - a
kijavitasra szorul6d adat(ok) korének pontos megjelolésével és a kijavitassal érintett
szamla megkiildésével - az idopont@whitelab.hu cimre kiildott e-mail Gtjan tudja
eléterjeszteni. Az Ugyfél a szdmla utdlagos kijavitdsa iranti kérelmét legkésébb a
vonatkoz6 szamla Ugyfél részére tortént megkiildésének napjatol szamitott 15 naptari
napon beliil kérelmezheti, ezen hatdridd eltelte utdn a Szolgaltatd a vonatkozé szamla
kijavitasara €s a kijavitott szamla megkiildésére nem koteles. A Szolgaltato a kijavitas
iranti igény alapjan a kijavitott szadmlat az igény beérkezésének napjatol szamitott 14
naptari napon beliil elektronikus iton kiildi meg az Ugyfél részére.

11.10. Amennyiben a webdruhdz felilletén a Szolgaltatdé gondossaga ellenére
rendszerhibara visszavezethetd nyilvanvaléan téves, hibds vagy megtévesztd
ellenérték kertil feltlintetésre, a Szolgaltatd nem koteles a szolgaltatast a hibas, téves
aron teljesiteni. Ebben az esetben a Szolgaltato felajanlhatja a helyes aron torténd
értékesitést, amelynek ismeretében az Ugyfél jogosult elallni a megrendelési
szandékatol. Ebben az esetben ugy az Ugyfél a mar kifizetett szolgaltatési dij dsszegét
visszaigényelheti az idopont@whitelab.hu cimre kiildott e-mail utjan.

11.11 Amennyiben az Ugyfél a jelen ASZF-ben foglalt esetekben a mar megfizetett
szolgéltatasi dij vagy annak egy részének visszaigénylésére jogosult, ugy a
visszaigénylésre vonatkozo igényét az arra okot add koriilmény felmertilésének
napjatol szamitott 14 naptari napon beliil irdsban koteles megkiildeni a Szolgaltato
részére az idopont@whitelab.hu cimre kiildott e-mail utjan. Visszaigénylésre
vonatkozo kérelem hidnyaban a Szolgéltato visszatéritésre nem koteles. Megalapozott
visszaigénylési kérelem esetén a Szolgaltatdé a visszaigénylésre vonatkozo e-mail
beérkezésétdl szamitott 14 naptari napon beliil az Ugyfél altal mar megfizetett dij jelen
ASZF-ben meghatarozott mértékének megfeleld Gsszeget visszafizeti az Ugyfél
részére. Eldzetes online fizetés esetén a Szolgaltatd az dsszeget azon online fizetési
szolgaltaton keresztiil fizeti vissza az Ugyfél részére, amely online szolgaltaton
keresztiil a szolgaltatasi dij az Ugyfél altal megfizetésre keriilt. Helyszini fizetés esetén
a Szolgaltato az 6sszeget azon bankszamlaszamra torténd atutalds Gitjan fizeti vissza az
Ugyfél részére, amely bankszamlaszamot az Ugyfél a szolgaltatasi dij
visszaigénylésére vonatkozd kérelmében megjeldlt. Amennyiben az Ugyfél a
visszaigénylésében nem, hidnyosan vagy hibdsan jeloli meg a visszafizetéshez
sziikséges bankszdmla vagy egyéb adatokat, a Szolgaltato a sziikséges adatok megfeleld
szolgaltatasaig a visszafizetésre nem koteles. A Szolgaltato abban az esetbenis atutalas
utjan teljesiti a visszafizetést, azon esetben is, amennyiben a helyszini fizetésre
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készpénzben keriilt sor. Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatas dijat kiilfoldi
bankszamlardl vagy kiilfoldi bankkartyaval teljesitette, az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltatd a szolgaltatas forintban meghatarozott dsszegét fizeti vissza az
Ugyfél részére, fliggetleniil a visszafizetéskori valtasi arfolyamtol. A kiilfoldi
bankszamla vagy kiilfoldi bankkértya tényébdl ereddé barmilyen tovabbi, a
visszafizetéssel és atvaltassal felmeriild esetleges koltség az Ugyfelet terheli.

12. KELLEKSZAVATOSSAG

12.1.  Amennyiben kétséget kizaréan bizonyithato, hogy a Szolgaltatd hibasan teljesitett
— Ptk. 6:157.§- a Szolgaltat6 kellékszavatossaggal tartozik. A Szolgaltato altal nyujtott
specidlis szolgaltatasra tekintettel, a kellékszavatossadgi jogok torvény szerinti
érvényesitése -kijavitas, kicserélés, lehetetleniilés- nem biztosit a Ugyfél részére
elfogadhat6 jogérvényesitést. Erre tekintettel, a Szolgaltaté dijmentesen biztositja a
Ugyfél altal megrendelt teszt/ vizsgalat ismételt elvégzését, a teljes szolgaltatas
teljesitését, amennyiben a Ugyfél ezt igényli. A Ugyfél ezen igényének hidnyaban a
Ugyfél jogosult a szerzédéstdl elallni, és ezt irasban- email Utjan — kozdlni a
Szolgaltatoval. Az eléllas, a szerz6dés megsziinését jelenti. Ebben az esetben jogosult
a Ugyfél az altala megfizetett dij visszatéritésére , a szerz8dés megsziintetésétdl
szamitott 15 napon beliil.

13. ADATOK NYILVANTARTASA, ADATVEDELEM, ADATBIZTONSAG

13.1. A Szolgéiltaté az Ugyfél mindennemii adatit a hatalyos jogszabédlyok és
adatkezelési elvek betartasaval, fokozott gondossaggal kezeli. Az adatkezelésre
vonatkozo6 informdacidk és tajékoztatas a Szolgaltatd Adatkezelési tajékoztatdjaban
kerlilnek részletezésre, amelyet a Szolgaltat6 a webaruhaz honlapjan hoz
nyilvanossagra. Az Adatkezelési Tajékoztatd és a jelen ASZF megismerése és
elfogaddsa a szolgaltatas megrendelésének ¢és igénybevételének elengedhetetlen
feltétele.

13.2. A Szolgaltatd a technika mindenkori fejlettségének megfelelé miiszaki és
biztonsagi intézkedéseket alkalmaz az Ugyfél személyes adatainak védelme,
biztonsagos kezelése érdekében az adatok biztonsaga, sériilésmentessége,
megsemmisiilése, rendelkezésre allasa, jogosulatlan hozzaférés, felhasznalas,
megvaltoztatas, torlés elleni védelem biztositdsdra. A  Szolgaltaté az
adattovabbitasokat a megfeleld biztonsagi intézkedések mellett végzi, azonban az
elektronikus adatk6zlés az internet haszndlata, annak nyilt jellege miatt kockdzatokkal
jar, amelyre a Szolgaltatnak nincs rahatdsa. A tovabbitott kozlések ebbdl adodo
megsemmisiilése, késedelmes megérkezése, egyéb hibdja miatti karokkal kapcsolatos
felelésségnem terheli a Szolgaltatot.

Az adatkezeléssel kapcsolatban jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacios Hatdsagnal lehet élni:



Név: Nemzeti Adatvédelmi €s Informécidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miska utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Kozponti elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://naih.hu

14. KAPCSOLATTARTAS

14.1. A Felek a szerz6déses jogviszonyukkal kapcsolatos értesitéseket, nyilatkozatokat
irasban, személyesen, elektronikusan, vagy postai utjan teszi meg.

14.2. A kapcsolattartds a Szolgaltatdé részér6l az 1.4. pontban megjelolt
elérhetdségeken, az Ugyfél részérél az dltala megadott elérhetdségeken torténik.

15. ELALLAS, FELMONDAS

15.1. A szolgaltatas jellegébdl, specialitasabol ereddéen keriilt sor az elallas és a
felmondas szabalyozasara.

15.2. Nem mindsiil sem felmondasnak, sem eléllasnak, amennyiben a szolgaltatas
megrendelését a Ugyfél annak véglegesitése elétt megszakitja. Ez esetben nem is
jon létre szerzddés.

15.3.  Rendes felmondasranincs Iehetdség a szolgaltatas jellegébdl addddan.

15.4.  Joga van azonban a Ugyfélnek rendkiviili felmondassal éIni, a szerzédés
1étrejottét, vagyis amegrendelés véglegesitését kovetden, de a vizsgalat megkezdése
elott. A rendkiviili felmondas joganak gyakorlasa a szerzddéstdl torténd elallast,
vagyis a szerz6dés megsziintetését jelenti. Ebben az esetben, amennyiben az Ugyfél
a szolgéltatas dijat elére megfizette, Szolgaltato visszautalja a Ugyfél részére a
szolgaltatasi dijat.

155. A vizsgalat megkezdését kdvetden, a szolgaltatas jellege alapjan, fogalmilag
kizart a felmondas, vagy az elallas jogszerli gyakorlasanak lehetdsége. Ezért, a
vizsgalat megkezdést kovetéen a Ugyfél a teljes Osszegli dijfizetésre koteles,
Szolgaltato pedig a vallalt szolgaltatas teljeskorti teljesitésére koteles (eredmény
kozlés-leletezés EESZT-be feltoltés).

16. PANASZKEZELES

16.1. A Ugyfél jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban a Szolgéltatonal, az
1.4. pontban megjelolt elérhetdségeken panaszt tenni (Elitv. 29.). A panaszkezelés
részletes szabdlyait a Szolgaltatd Panaszkezelési Szabalyzata tartalmazza. A
Szolgaltatd koteles a panaszt kivizsgilni és annak eredményérdl az Ugyfelet,
legkés6bb 30 munkanapon beliil értesiteni (Eiitv.29. (2.bekezdés).

16.2. A panaszt a Szolgaltatd nyilvantartja és a panasszal kapcsolatos iratokat 5 évig
0rzi meg.
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16.3. A Szolgaltatd szolgaltatasaival kapcsolatos tajékoztatasok, panaszok esetén a
Szolgaltat6 ligyfélszolgalataa jelen ASZF 1.4. pontjiban megjelolt elérhetdségeken
kereshetd.

16.4. Az Ugyfél a panaszait irasban, elektronikusan, vagy postai iton teheti meg az
alabbi elérhetéségeken: (levelezési cim: Whitelab Service Kft., 1045 Budapest,
Berlini utca 47-49., E-mail cim: idopont@whitelab.hu)

16.5. A Szolgéltatd a szolgéltatassal kapcsolatos panaszt kizardlag az Ugyféltél,
meghatalmazottjatol, vagy az Ugyfél nevében egyébként eljarni jogosult személytél

fogadjael. A meghatalmazast kozokiratba, vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba
kell foglalni.

16.6. Az Ugyfél jogosult a teriiletileg illetékes beteg-, ellatott-, vagy gyermekjogi
képviseldhoz fordulni az Integralt Jogvédelmi Szolgalatnal (szeékhely: 1134
Budapest, Tiizér utca 33-35.; levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646.; kozponti
telefonszam: +36-1/8969-000; e-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu) teriiletileg illetékes
beteg-, ellatott- vagy gyermekjogi képvisel6hoz fordulni.

16.7. A Szolgaltatd a panasz érkezésétdl szamitott 30 naptari napon beliil irasban
értesiti az Ugyfelet az altala megadott elérhetdségeken a panasz elintézésérdl és
annak részleteirdl.

VITARENDEZES

17.1. A Felek az esetlegesen felmeriilé jogvitak esetén els6sorban a békés
vitarendezésre torekednek, amelynek érdekében egyiittmiikddésre kotelesek.

17.2. A Szolgéltato és az Ugyfél kozotti szerz8déssel kapcsolatos jogvita esetén az
Ugyfél a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény rendelkezései alapjan a
békés vitarendezés jegyében egyezség létrehozasa, annak eredménytelensége esetén
dontéshozatal érdekében a Szolgaltatd székhelye szerinti fogyasztovédelmi bekéltetd
testlilethez fordulhat, amelynek neve és elérhetésége a kovetkezé: Budapesti
Békeélteto Testiilet, 1016 Budapest, Krisztina korut 99.

17.3. Az Ugyfél ezen feliil jogosult az online megrendelés/vasarlas soran felmeriil6
panaszat problémaval kapcsolatos panaszrendezo eljarast kezdeményezni az Europai
Bizottsag Online vitarendezési feliiletén, amely a kdvetkezd elérési linken talalhato:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show

&Ing=HU
17.4. A felmeriild jogvita rendezését az Ugyfél birosagi tGton is jogosult

kezdeményezni.

18. VIS MAIOR
18.1.  Vis maior, elére nem latott kényszeritd koriilmény, elharithatatlan
akadaly, ami meggatol valamely kotelezettség elvégzésében.
Természeti, vagy emberi eredetii ,,ellendllhatatlan erét” jelent,
amely abszolut jellegli, vagyis, az emberek szdmdra elérhetd
eszkozokkel nem harithato el. A Szolgaltatd kizar minden
felelosséget a Szerzddés megkotésekor , vagy azt kovetden eldre
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nem lathato, rajta kiviil 4ll6 és altala befolyasolhatatlan és
elhérithatatlan események bekovetkezéséért, amelyek nem voltak
eldre lathatoak és amelyek kovetkeztében a szerzddés teljesitése
lehetetlenné valik.

18.2. A vis maior okozta allapot elharulasat kovetden, a Ugyfél
igényelheti a szerzddés teljesitését, vagy ¢élhet a szerzOdést
megsziintetd az elallas jogaval.

18.3.  Vis Maior esemény bekdvetkezése esetén a Felek a karukat maguk
viselik.

18.4. Vis Maior esetében a Felek kotelesek annak tényérdl
haladéktalanul értesiteni egymast.

JOGSZABALYI HATTER

19.1.  Jelen ASZF esetében a kovetkezé jogszabalyok elGirdsai az
iranyadok:

Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
informacios onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL
torvény
a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény
a kereskedelemrol sz616 2005. évi CLXIV. torvény
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérél sz616
2008. évi XLVII. torvény
a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdlszolo 210/2009. (IX. 29.)
Korm. rendelet
a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabdlyairdl szolod
45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet
a fogyaszto ¢s vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasiigények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19 /2014.
(1V. 29.) NGM rendelet
az egészségiigyi szolgaltatok és miikodési engedélylik nyilvantartasarol, valamint
az egészségiigyi szakmai jegyzekrol sz616 2/2004. (XI. 17.) EiM rendelet
az egészségiigyrdl sz0l6 1997. évi CLIV torvény (tovabbiakban Eiitv.)
az egészségiigyl €s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény (tovabbiakban: Eiiak.)
39/2016. (XII. 21.) EMMI rendelet az Elektronikus Egészségiligyi Szolgaltatasi
Térrel kapcsolatos részletes szabalyokrol (EESZT rendelet)



20. ZARO RENDELKEZESEK

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Ajelen ASZF és a Felek kozott 1étrejott egyedi Szerz6désbe foglalt
rendelkezések esetén az egyedi Szerz0dés szabalyai az iranyadok.
Jelen ASZF a 7.1. pontban foglalt labordiagnosztikai vizsgalatokra
is Kiterjed.

A jelen ASZF, vagy az egyedi Szerz6dés rendelkezéseinek
részbeni érvénytelensége, illetve érvényteleniilése nem érinti az
ASZF, illetve az egyedi Szerzédés egyéb részenek érvényességét.
A jelen ASZF-ben, illetve az egyedi Szerzédésben nem
szabalyozott kérdésekben a Ptk., valamint a mindenkor hatalyos
jogszabalyi eldirasok az irdnyadok.

Hatalyos: 2023. januar 1. napjatél médositasig vagy visszavonasig

Whitelab Service Kft.



